
Need a 
     Helping Hand?

Suburban is pleased to provide the

WISH/LIRA Program- a Low-Income Rate Assistance

program for qualifying residential customers.*

WISH/LIRA provides an adjustment of $8.76 on your water bill
each month, for Suburban customers on a low-income budget.

The easiest way to qualify for WISH/LIRA is to 
demonstrate that you participate in your gas or 
electric utility’s low-income assistance program. 
There are two ways to qualify:

OPTION 1: If you already participate in CARE, the 
Southern California Edison or Southern California Gas 
Company low-income assistance programs, simply fill 
out application (on reverse side) and mark Option 1, 
attach a copy of a recent Southern California Edison 
or Southern California Gas Company bill and mail to: 
Suburban Water Systems, 1325 N. Grand Ave., Suite 
100, Covina, CA 91724-4044.

OPTION 2: If you have a low-income budget, but do 
not participate in CARE, you may qualify by certify-
ing that your household income meets the require-
ments shown in Option 2 on the reverse side. If you 
meet those requirements, fill out the application (on 
the reverse side) and mark Option 2, and mail it to: 
Suburban Water Systems, 1325 N. Grand Ave., Suite 
100, Covina, CA 91724-4044.

WISH/LIRA is not a retroactive program. Suburban 
Water Systems utilizes a biannual renewal process for 
this program and will send out renewal notices in 
advance of the renewal date. Qualified customers will 
begin receiving an adjustment in the month that 
follows their acceptance into the program. If you have 
additional questions about the WISH/LIRA program or 
to obtain additional applications in English or Spanish, 
visit our web site at www.swwc.com/suburban/lira or 
call customer service at 800.203.5430 (TTY 
877.405.1710).

*The California Public Utilities Commission (CPUC) has 
also approved WISH/LIRA for qualified non-profit 
group living facilities, agricultural employee housing 
facilities, and migrant farm worker housing centers. 
Contact our customer service department at 
800.203.5430 if you would like to receive an applica-
tion for one of these types of residences.  
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The income guidelines listed above are e�ective June 1, 2023 through May 31, 2024.
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SIGN HERE



 Necesita
  Ayuda?

Suburban tiene el gusto de proporcionar el programa

WISH/LIRA - Un Programa de Asistencia con las facturas del

agua para clientes residenciales de bajos ingresos que califiquen.*

WISH/LIRA le ofrece un descuento de $8.76 en su factura mensual del
agua, para clientes de Suburban con un prespuesto de bajos ingresos.

La manera mas fácil de calificar para WISH/LIRA es 
comprobar que usted participa en el programa de 
asistencia para clientes de bajos ingresos de su 
companía de gas o electricidad. Hay dos formas de 
calificar:

OPCIÓN 1: Si usted ya participa en CARE, el 
programa de asistencia para clientes de bajos 
ingresos de Southern California Edison o Southern 
California Gas Company, simplemente complete la 
solicitud (al reverso) y marque opción 1, incluya una 
copia reciente de su factura de Southern California 
Edison o Southern California Gas Company y envíela 
a: Suburban Water Systems, 1325 N. Grand Ave., 
Suite 100, Covina, CA 91724-4044.

OPCIÓN 2: Si usted tiene un presupuesto de bajos 
ingresos pero no participa en CARE, usted puede 
calificar al certificar que su hogar cumple con los 
requisitos señalados en Opción 2 al reverso. Si usted 
cumple con esos requisitos, complete la solicitud (al 
reverso) marque Opción 2 y envíela a: Suburban 
Water Systems, 1325 N. Grand Ave., Suite 100, Covina, 
CA 91724-4044.

WISH/LIRA no es un programa retroactivo. Suburban 
Water Systems emplea un programa bianual para 
renovar su participación en este programa y enviará 
notificaciones anticipando la fecha de renovación. 
Clientes que califiquen empiezan a recibir el descuento 
el mes después de que Suburban haya recibido y 
aceptado su solicitud para participar en el programa. 
Si tiene preguntas sobre el programa WISH/LIRA o 
quiere obtener solicitudes adicionales en ingles o en 
español, por favor visite nuetra página de internet al 
www.swwc.com/suburban/lira o llame al servicio al 
cliente al 800.203.5430 (TTY 877.405.1710).

*La Comisión de Utilidades Publicas de Estado de 
California (CPUC) también aprobó el programa 
WISH/LIRA para los siguientes centros que califiquen: 
centros de vivienda sin fines de lucro, complejos de 
vivienda para agricultores y centros de vivienda para 
los trabajadores agrícolas emigrantes. Si le gustaria 
recibir una solicitud para cualquiera de estos centros 
de vivienda llame a nuestro servicio al cliente al 
800.203.5430.
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WISH/LIRA.
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Junio 1, 2023 a Mayo 31, 2024.

WISH/LIRA

WISH/LIRA:

FIRMA AQUI
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WISH/LIRA
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